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アンケート結果まとめ 

⚫ 撮影室内(更衣室)の匂いが不快だったという意見があった。 

⚫ 検査までの待ち時間が長いという意見が複数あった。 

⚫ 検査時の説明や対応が昨年度と比べると改善傾向にあった。 

今後の課題 

⚫ 接遇ついては継続、状況に応じ適切な対応ができるように研鑽 

⚫ 撮影技術の向上や受付漏れの患者がいないか随時確認することによ

り、待ち時間に関する不満を少なくできるように努める。 

⚫ 撮影室内の匂いを気にされる方がいるので、撮影後は状況に応じて

消臭スプレーの散布や室内の換気などで対応を心がけたい。 

実施日：2021年 8月 18日～19日 

配布数：100枚 回収数：44枚 


